
Es la interrupción temporal del suministro de agua potable, que 
puede deberse a trabajos de mantenimiento, emergencias 
sanitarias, fallas en la red o fenómenos naturales. En el lugar de 
trabajo, puede afectar la higiene, el consumo, la preparación de 
alimentos y la operación de ciertos procesos.

¿Cómo actuar ante cortes de agua 
potable?
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Ficha técnica

¿Qué es un corte de agua potable?

Infórmate del motivo y duración

Consulta con la jefatura o servicios públicos si el corte es 
programado o inesperado

Verifica si afecta solo al lugar de trabajo o a toda la zona

Usa el agua disponible con responsabilidad

Prioriza el uso para consumo e higiene básica

Evita el desperdicio y comunica cualquier fuga o mal uso

Suspende actividades que dependan del agua

Detén procesos que requieran agua para su funcionamiento o 
limpieza

Reprograma tareas que impliquen riesgo sanitario si no hay 
agua disponible

Utiliza reservas de emergencia

Usa estanques, bidones o botellas almacenadas previamente

Asegúrate de que el agua esté limpia y almacenada en condi-
ciones seguras

GESTIÓN, REDUCCIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS, DESASTRES Y CATASTROFES

Pasos a seguir ante un corte de agua
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No consumas agua de fuentes no confiables

No reutilices agua contaminada para higiene o consumo

Mantén la limpieza de manos con alcohol gel si no hay agua y 
jabón

Precauciones importantes 


